3. sz. melléklet: A szolgaltatasok min6ségi mutatoi

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Haldzati szolgdltatasmingségi kovetelmények célértékei Internet és misorjelelosztas

esetén
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Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terilet I.)

6./ Garantalt (minimalis) halézaton belili

le- és feltoltési

Rendes koriilmények

sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton kozott elérhetd Minimalis

Szolgaltatas maximalis le- . 3 Letoltési Feltoltési

Szolgaltatdas megnevezése / feltoltési sebesség le-/ feI;:lI:icte;;::besseg sebesség sebesség

Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
START (10 GB) * 10/1 1,25/0,125 1,25 0,125
MINI (25 GB) * 50/1,5 2,5/0,25 2,5 0,25
DIAK (200 GB) * 5/0,125 1,25/ 0,064 1,25 0,064
KABELNET 200 M (400 GB) 200/ 12,5 5/0,5 5 0,5
KABELNET 300 M (400 GB) 300/ 20 7,5/0,75 7,5 0,75
KABELNET 400 M (900 GB) 400/ 25 12,5/1,25 12,5 1,25
KABELNET 500 M (900 GB) 500/ 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 600 M (900 GB) * 600/ 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 800 M (900 GB) * 800/ 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 1000 M (900 GB) 1000/ 25 25/2,5 25 2,5
UZLETI 1* 40/3 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 2* 75/7 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 3* 75/7 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 4* 120/ 10 12,5/1,25 12,5 1,25
Egyetemes szolgaltatas 8/2 8/2 8 2

* megszlint, nem értékesitett csomagok!




Egyedi szolgdltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terilet Ill.)

6./ Garantalt (minimalis) halozaton belili le- és feltdltési Rendes kériilmények s
. i e ceq o . . ,, Minimalis
sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton kozott elérhetd
Szolgaltatas maximalis le- e . Letoltési Feltoltési
. . P ress , le- / feltoltési sebesség ) ,
Szolgaltatas megnevezése / feltoltési sebesség Mbit/sec sebesség sebesség
Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
Petecom Alap Wireless 20/ 10 0,256 /0,128 0,256 0,128
Petecom Otthon Wireless 30/20 0,512 /0,256 0,512 0,256
egyedi megdllapodas egyedi megdllapodas egyedi egyedi
Petecom Egyedi Wireless (R-LAN) d . gallap gy. gatlap megdllapodds | megallapodds
szerint szerint . .
szerint szerint

* megszlint, nem értékesitett csomagok!

Egyedi szolgaltatdasminbségi kovetelmények célértékei (terllet Répcelak)

6./ Garantalt (minimalis) halozaton belili le- és feltoltési Rendes koriilmények s
. i b ces o . . e Minimalis
sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton kozott elérhetd
Szolgaltatas maximalis e s , Letoltési Feltoltési
. , P lez s , le- / feltoltési sebesség , ~
Szolgaltatas megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec sebesség sebesség
Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/2 5,120/0,512 5,12 0,512
KABELNET 80 M (900 GB) * 80/8 10,240/ 1,024 10,24 1,024
egyedi megallapodas | egyedi megdllapodas egyedi egyedi
KABELNET EGYEDI &Y gaflap . &Y gatlap . megallapodas | megallapodas
szerint szerint . .
szerint szerint
* megszlint, nem értékesitett csomagok!
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei (terllet V.)
6./ Garantalt (minimalis) halézaton beliili le- és feltoltési Rendes koriilmények Minimali
. o cpro s kozott elérhetd inimalis
sebesség az elbfizetdi hozzaférési ponton
3 3 imalis le- - . Feltoltési
Szolgaltatas maximalis le le- / feltéltési sebesség | Letdltési sebesség bosed '
Szolgaltatds megnevezése / felt6ltési sebesség Mbit/sec Mbit/sec sebesség
Mbit/sec Mbit/sec
Net 250* 250/ 12 60/ 4 60 4

* megszlint, nem értékesitett csom

agok!




Az Osszes csomag esetén:
- Felhaszndlasi modok, amelyekre a csomagok alkalmasak:
Web bongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, K6z0sségi oldalak, Faljcseréld
alkalmazasok, Video megosztd alkalmazasok, Online tv, Egyebek.
- Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban) (GB)
- Korlatlan
Szolgdltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe:
- nem értelmezhet6
Mindbségi értékek Internet szolgdltatds esetén:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms
Csomagvesztés (1073) 0,01

Egyedi szolgdltatasmindségi kovetelmények célértékei miisorjelelosztasi szolgaltatas
esetén

MindGségi mutatoé megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna

R A 60 dBpV
viv@szintjének értéke
2/ Analdg misorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3 dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivs/zaj viszony 44 dB

4./ Digitélis m(sorterjesztés szolgdltatas esetén modulacids hibaarany (MER) 28 dB




Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezék tablazata*

A B C
1 A szolgdltatd érdekkorébe esé Az el6fizet6 érdekkorébe esé (Los »
. « . . Egyéb tényez6k
tényez6k tényez6k
2 1t Al ok ert az internet szolgéltatd haldzati
a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi & .
vagy a cella terheltsége
3 a felhasznald dltal igénybe vett
a szolgaltatd haldézatanak miszaki ie e .. internetes szolgaltatast, va
. g,,. (. a felhasznalas foldrajzi helye . g, . &Y
jellemzéi és dllapota tartalmat biztositd szerver
jellemzéi és dallapota
4 (s s , a felhasznald ltal igénybe vett
) Ty a felhasznalé altal hasznalt . ) g i y
a felhasznalé rendelkezésére allé , , ey internetes szolgaltatast, vagy
1t s végberendezés(ek), vagy hazhaldzat . s
haldzati kapacitas . . P tartalmat biztosité szerver
mdszaki jellemzGi és allapota B}
terhelése
5 , , e . ,_|haldzatot ért kiilsé behatas
forgalomszabalyozas a felhasznald végberendezésének, és (s (14 S
1 , N X (pl. beazas, rongalas, mechanikai
(halézatmenedzsment) alkalmazasa |halézatanak terheltsége i o,
tulterhel6dés)
6 WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelent6 épilet T .
. (. ) vezeték nélkili szolg. esetén
jellege, az épilethez felhasznalt (dBiaras
épitési anyagok arnyékold hatasa, J
tdvolsag az antennatol
7 vezeték nélkili szolg. esetén:
ralatds, domborzati viszonyok
8 vezeték nélkili szolg. esetén:
zavaras, zavartatas

*Mivel adat forgalmi korldt nincs, jelenleg nincs sziikség az adatforgalom ellenérzésére.

A fogalmakra vonatkozo szabvanyok
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MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a,) Haldzati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1,/ Az elsd csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgdltatdsmegrendelés kozvetlen szolgéltatéhoz torténd
beérkezése és a m(kods szolgdltatas rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-dban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridé esetén
oraban kifejezve,

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités, az dthelyezés, az el6fizetSnél tovabbi hozzaférés
|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén,
Amennyiben a szolgdltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
|épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl, Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl,

Kizart esetek kilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl, pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre,

2,/ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibdk szama,

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetsége vagy csdokkent mindségi allapota, amelyrél az el6fizet6 bejelentést
tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibdsoddasanak tulajdonithatd, Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizeti hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil,

Kizart esetek kiilondsen:
el6fizetGi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

3,/ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes (izemképes allapotanak
visszadllitdsaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve,

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is,

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent minGségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibdsodasanak tulajdonithatd, Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizeti hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatal fliggetlenil, A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az elSfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik,

Kizart esetek kiilonosen:

el6fizetGi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

ha a javitas az el6fizets telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

4,/ Az Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén: a szolgéltatd ASZF-ben kézzétett telefonos ligyfélszolgalati
telefonszdm(ok)ra érkezett és az lgyintézé altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi
atlagos ardnya az Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivdshoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd),

Amennyiben a szolgéltaté az tgyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolg, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a



tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati igyintézd élGhangos elérhetfségét
biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetSen kell szamitani,

b,) Egyedi szolgaltatasmingségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1, Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoéan a
szolgdltato altal az el6fizetSi szerz8désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald
a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat,

2, Rendes korulmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben
meghatarozott mértékben az el6fizet6 rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legaldbb az idé 90%-aban az eléfizetd
rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgdltatas korldtozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

3, Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a
szolgaltato altal az eldfizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden
esetben az el6fizet6 rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgdltatds igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetGi hozzaférési pont és a szolgdltatd szervere
kozo6tt, a szolgdltatd haldzatan belil kell elvégezni,

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont



